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instruirii introductiv generale

de securitate §i sandtate in muncd
Nr. 1

L. Legile fundamentale cu privire la securitate si sindtate in muncd

1.1.| Drept norma fundamentali in securitate si sdndtate In munca serveste Codul de legi

* cu privire la muncd, actele legislative al Republicii Moldova, standarde, normative,

regulamente, instructiuni, actele normative internagionale ratificate de Republica

Moldova si toate prevazand cerintele de securitate si igiend in organizarea muncii,

fata de mijloacele de producere, produsele tehnologice, locurile de munca. Legile,

standardele, normele, formele de instruire in securitate si sinitate in munca sint
obligatorii pentru toate intreprinderile, functionarii si lucrtorii lor.

1.2. Legilor cu privire la securitate si sinitate ITn munci sint supusi toti lucritorii, care
au relatii de muncd cu intreprinderile si institutiile de diferite forme de proprietate si
gospodarire precum si studentii din sistemul de inva{dmint superior si elevii scolilor
profesionale, scolilor medii specializate si scolilor de invitimint public general,
care se afla in momentul corespunzator la practica precum si alti participanti la
diferite forme de munca.

Il.  Contractul de muncd, orele de lucru, orele de odihna.
Securitatea si sdndtatea in muncd a femeilor si minorilor.

2.1.|/'Fiecare persoand, care se angajeazd la intreprindere este obligati si semneze
contract de munci. Acest angajament intre lucritor si intreprindere la care
lucratorul fsi asumd obligatia de a indeplini munca corespunzitoare unei
specialitati, calificaii sau post cu supunere unui regim intern de lucru prevede ca
intreprinderea sd remunereze munca lucrdtorului dar si si asigure in mod
obligatoriu conditiile de munca prevazute de legislatia cu privire la munca printr-un
contract colectiv cu angajari din ambele parti.

2.2. Contractele individuale de munca se incheie:

a) pe o perioadd nedeterminata;
b) pe o perioada determinatd conform art.55 alin 1 din Codul Muncii.

2.3. Administratia nu este in drept de a cere de la lucritor executarea lucririlor ce nu
sint prevazute in contractul de muncd. Lucritorul este obligat si execute lucrul
incredintat si nu este in drept de al ldsa in seama altei persoane cind exceptiile nu
sint prevazute de lege.
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Contractul de muncd semnat pentru termen nelimitat, precum si contractul de
muncd pentru termen limitat poate fi intrerupt de administratie inainte de expirarea
termenului in cazurile cind:

a) intreprinderea este lichidatd, se reduce numérul de state al lucrdtorilor sau
numarul de lucrétori;

b) lucritorul nu corespunde cerintelor functionale sau de specialitate in urma lipsei
de calificatie sau din cauza starii sdndtatii ce obstaculizeaza lucrarilor date;

¢) lucritorul nu executd functiile sale obligatorii asumate in fafa colectivului de
muncd sau previzute de regulamentul intern de muncd si o face in mod ne
motivat si sistematic si daca fatd de el singur au fost aplicate si alte sanctiuni
disciplinare sau de influentd sociala;

d) lucratorul lipseste de la serviciu mai mult de 4 luni la rind din cauza pierderii
capacitatii de munci cu exceptia cazurilor de concedii de maternitate; lucratorul
care isi pierde capacitatea de munca in rezultatul traumelor in timpul lucrului
sau a bolilor profesionale isi pastreaza locul de muncad pind la refacerea
capacititii de munca sau pind la stabilirea oficiala a invaliditatii;

e) lucritorul lipseste de la serviciu (inclusiv mai mult de patru ore consecutive in
timpul zilei de munca) fard motive Intemeiate;

f) este restituit la serviciu persoana care executd anterior aceasta functie;

g) nu se permite concedierea lucrdtorului din initiativa administrafiei in timpul
pierderii capacitatii de munca sau in perioada concediului.

In caz de incilcare a legilor de securitate si sinatate in munca din partea corpului

administrativ si fiind acest fapt confirmat de catre organele de control si

supraveghere, lucritorul poate si ceard sd fie concediat cu respectivele
indemnizatii

Limita orelor de lucru se stabileste prin legea sau Tn acord cu legea si se considera

ca atare “ore de lucru” in timpul cérora lucritorul este obligat sa execute lucrul de

care este Insarcinat.

Norma numarului de ore de lucru pentru lucritori cuprinde 40 ore pe sdptdméana cu

opt ore de lucru pe zi. Exceptiile de la norma privind numarul de ore de lucru sint:

a) numar redus de ore de lucru;

b) zi de muncd incompleta.

Numirul redus de ore de muncid se stabileste pentru urmatoarele categorii de

lucratori:

a) pentru persoane in virsta de la 16 pind la 18 ani — 36 ore pe sdptaméana (7 ore pe
zi);

b) pentru persoane de la 15 pind la 16 ani — 24 ore pe saptdmana (6 ore pe zi);

¢) pentru persoane care executd lucrdri in conditii nocive pentru sénitate — nu mai
mult de 36 ore pe saptamana.

Prin acord intre lucrdtor si administraie atit in momentul angajarii, cit si pe

parcursul muncii poate fi stabilit sau modificat numarul de ore de lucru pe zi sau pe

siptimina de munci. Remunerarea lucrdtorului se infiptuieste in aceste cazuri
proportional cu numrul de ore acumulat la muncé sau in dependenta de produs.

Drept “Intrerupere” se inielege timpul stabilit in cadrul regimului de muncd in

decursul cireia ( intreruperea ) lucritorul este liber de obligatiile sale de munca si

poate folosi acest timp dupd buna sa vointd. Zilele de odihnad sint — sdmbata si
duminica.

Legislatia muncii prevede o serie de inlesniri pentru femeile care lucreaza.

La cele mentionate se mai referd urmétoarele:
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a) se interzice aplicarea muncii femeilor la lucrdri grele si nocive. De exemplu, se
interzice aplicarea femeilor ca sudori, incércatori de bitum, fochist sau masinist
la cazangerie, licitusi la tehnica sanitard si instalator de apd, lemnar, zidar
precum si in interiorul oricdror recipiente sau puturi;

b) se interzice ducerea sau ridicarea cu bratele pentru a disloca greutati dupd cum
urmeaza:

Caracteristica sarcinii

Persoane cu virsta
Femei Barbati cuprinsa intre

(Incarcaturii) 16-1% ami

ridicata si deplasatd in alternare cu

alte munci pina la 2 ori pe ora si are 10 kg 30 kg 4 kg

greutatea ce depdseste:

ridicatd si deplasatd permanent pe

parcursul intregului schimb de lucru 7 kg 1 5 kg Interzis

si are greutatea ce depaseste:

ridicatd si deplasatd pe parcursul
intregului schimb de lucru de pe
suprafata de lucru si are masa 3 50 kg 870 kg Interzis
insumata pentru fiecare ord a
schimbului de lucru ce depaseste:

ridicatd si deplasatd pe parcursul
intregului schimb de lucru de pe

podea si are greutatea insumata 175 kg 43 5 kg Il’ltCI’ZiS

pentru fiecare ord a schimbului de

lucru ce depaseste:

2.13. Pentru domnisoarele de la 16 pina la 18 ani norma de greutate dusd o datd — nu mai
mult de 2 kg, pentru domnisoarele de pind la 14 — 16 ani transportarea greutatilor
cu bratele este interzisa;

a)
b)

se limiteaza lucrul femeilor la operatiuni de Incércare si descarcare;

se interzice lucrul in turele de noapte si in afara orelor de lucru precum si
trimiterea in deplasare a femeilor gravide, mamelor cu prunci sugaci §i a
femeilor cu copii de pind la 8 ani;

femeile gravide se transferd la lucrdri mai usoare, de asemenea mamele cu
sugaci si femeile avind copil de pind la un an;

se prevede concediu de maternitate;

la concediul de maternitate se adaugi concediu anual;

se oferd concediu suplimentar fard remunerare pentru mamele, care au copii de
pind la trei ani;

se oferd garantie pentru angajare la serviciu si se interzice concedierea cu
dezangajare a femeilor gravide, a mamelor cu sugaci si a femeilor care au copii
cu virsta de pind la un an s.a.

2.14. Persoanele care sint sub virsta de 18 ani de asemenea se folosesc de unele Inlesniri:
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a) se interzice angajarea la serviciu a persoanelor sub virsta de 16 ani, numai in
forma de exceptie si cu acordarea comitetului sindical pot fi acceptate persoane
ajunse la virsta de 15 ani;

b) se interzice insdrcinarea persoanelor sub virsta de 18 ani cu lucrdri grele si
lucrdri nocive; se interzice transportarea sau dislocarea greutatilor cu bratele
pentru tinerii lucritori - daca depaseste 2 kg (minorii-barbati) si dacd depaseste
2 kg (minorele-domnisoare). Transportarea sau dislocarea greutdtilor de tot felul
este interzisd pentru persoanele sub virsta de 16 ani;

c) se interzice angajarea sau insércinarea lucrdtorilor sub virsta de 18 ani la
lucririle nocturne sau supra orele de lucru precum si la lucrérile din zilele de
odihna sau festive;

d) concediul 1i se oferd numai in decursul verii cu termen de pind la 30 zile
calendaristice.

III.  Regulamentul disciplinei de muncd si regimul intern de muncd

Lucratorii Intreprinderii sint obligati:

a) sa lucreze cinstit si constiincios;

b) si respecte disciplina de muncd, sa se prezinte la timp la serviciu, sa respecte
durata orelor stabilite pentru munca, sd execute la timp si precis dispozitiile
administratiei, s3 sporeascd productivitatea muncii, sd obtind o productie de

-naltd calitate, o inaltd calitate in lucrul indeplinit si inalta culturd a producerii;
¢) sd respecte disciplina tehnologica;

d) s3 studieze si sd insuseascd practic precum si sa respecte cerinele normelor,
regulilor si a altor acte normative cu privire la securitate si sdndtate in munca,
igienei de producere, securitatii contra incendiilor;

e) si Inceapd lucrul fiind in astfel de aptitudine pentru munca ca sd nu se expund
pericolului el insusi si s3 nu prezinte acest pericol pentru alti colaboratori;

f) si pastreze in ordine si curdtenie locul sdu de muncé respecte igiena in incaperi
si pe teritoriu.

Pentru incidlcarea disciplinei de munca si a cerintelor regimului intern de munca

lucratorul poate fi supus urmatoarelor sanctiuni:

a) observatie;

b) mustrare;

c) mustrare aspra;

d) concediere.

Pentru participarea activa in lucrul de securitate si sdnitate in munca colectivele de

munci si lucritorii luati aparte sint pasibili de a fi stimulati.

IV.  Garantarea lucrdtorilor contra stationdrii nevoite sau in caz de a refuza sd lucreze

4.1.

cind lipsesc conditiile de asigurare a muncii

Pentru timpul de intrerupere a lucrului la intreprindere, in sectii, la locurile de lucru
din cauza unor incilcari a legislatiei cu privire la securitate si s@ndtate in munca
comise fard vina lucrdtorului, pentru lucrdtor se pastreaza locul de lucru, postul ce
ocupi si remunerarea salariard in mediu. Refuzul lucrétorului de a executa un lucru
pentru care nu s-au asigurat conditiile de securitate si sdnatate In muncd si persista



5.1.

6.1

5

pericolul de a se aduce prejudicii sanatatii sau insdsi viefii lucratorului se considera
drept motivat cu plin temei si nu poate avea nici o consecintd de responsabilitate
pentru acest lucrator.

Regulamentul de comportare a lucrdtorilor pe teritoriul intreprinderilor, in

incaperile de producere si cele auxiliare

Aflindu-se pe teritoriul intreprinderii, in incaperile de producere si cele auxiliare
este strict necesar de a respecta urmétoarele cerinte:

a)

b)
c)

d)

e)

1)
k)

D

a fi prudent si cu maxima atentie, a merge numai pe trotuare speciale sau locuri
semnalate;

a se pazi de camioanele in migcare si de alt transport aflat In miscare;

trecand pe langa automobile sau alt transport a fi atent si a nu traversa inaintea
transportului care se misca;

a nu trece si a nu sta sub incércaturi ridicate, care se afla in suspensie sau
miscate de masini Incarcatoare;

a nu trece pe sub scheldrii si a nu sta pe sub schelele de constructie sau locuri de
unde pot cddea diferite obiecte;

a se trece in sectii si sectoare numai pe pasajele cu aceasta destinatie;

a nu se umbla prin sectii, sectoare si alte incaperi fara necesitate;

a nu parasi locul de munca din propria initiativa, fard de a aduce la cunostinta
-conducatorul direct al locului de munca;

a nu se atinge de cabluri si fire conductoare electrice, de instalafii si utilaje
electrics:

pe teritoriu si in inciperi sd se respecte strict regimul contra incendiilor; a nu se
folosi de foc deschis si a se fuma numai n locurile indicate pentru aceasta;

a nu fi prezent la locul sdu de muncd in stare de ebrietate alcoolicd, narcotica
sau toxica;

a nu se bloca cu ingramadiri pasajele, trecerile, utilajele de distribuire a
curentului electric, nici mijloacele contra incendiului;

m)a nu se arunca hartii, gunoi, carpe si alte mijloace de spalat, sters si curatit;

n)
o)

ultimele a fi depozitate in cutii i urne speciale;

pentru a bea api trebuie si se foloseascd instalatii speciale de saturare, fantanile
tasnitoare, vase cu apa fiarta;

a nu se folosi aparate electrice In pozitie conectatd, a nu ldsa lumina aprinsa, a
deconecta conditionerele si alt aparataj electric cind se paraseste incaperea.

VI.  Principalii factori de pericol si nocivi in mediul de producere.

Metodele si mijloacele de preintimpinare a accidentelor de munca si bolilor

profesionale. Mijloace de protectie colectivd. Semne de securitate. Traumatismul

electric.

Principalii factori ai traumatismului sint:

a)
b)

c)

d)
e)

utilajul de producere;

instalatiile electrice si conductorii electrici;

caderile (in timpul deservirii si reparatiei utilajelor din neatentie in timpul
miscdrii, in timpul operatiilor de constructie);

cidderea obiectelor de la indltime;

precipitarea constructiilor;
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f) explozia incaperilor cu nivel de praf ridicat;

g) intoxicarea sau asfictia in urma eliminarii gazelor;

h) incendii;

Tn sectiile de producere pot exista urmitorii factori de pericol nocivi care au

influente asupra organismului uman:

1) Fizici:

a) masinile si mecanismele mobile;

b) partile mobile ale utilajului de producere;

¢) temperaturile ridicate ale suprafetelor utilajului, materialelor, apei, vaporilor;

d) temperatura ridicata a aerului in zona de lucru;

e) umiditatea ridicata a aerului;

f) nivelul ridicat de zgomot;

g) lipsa de lumind necesara in zona de lucru;

h) nivelul ridicat de concentraie a electricitafii statice;

i) ridicarea tensiunii curentului in circuitele electrice, scurtul circuit caruia poate fi

expus si organismul uman;

j) aflarea locului de munca la indltime.

2) Chimici:

a) gazele intoxicante;

b) alte influente nocive.

3) Psihofiziologici — suprasolicitarile fizice (transportarea si migcarea greutétilor,
monotonia muncii).

Metodele si mijloacele de prevenire a accidentelor si bolilor profesionale sint

urmatoarele:

a) instruirea lucratorilor in domeniul protectiei muncii;

b) respectarea cerintelor normelor si regulilor de protectie a muncii;

¢) aplicarea mijloacelor individuale de protectie;

d) asigurarea protectiei contra actiunii factorilor traumatici la nivel de colectiv
(organizarea conditiilor de munca in corespundere cu regulile si normele de
protectie a muncii, normele sanitare de producere si de protectie contra
incendiilor);

e) respectarea strictd a disciplinei de munca si a tehnologiei de producere;

f) controlul si autocontrolul;

g) respectarea regimului de lucru si odihna.

Energia electrici este principala sursd pentru alimentarea utilajului tehnologic si de

lumini. De aceea pentru lucratori exista pericol sporit de a fi lezionati de curentul

electric.

Pentru evitarea traumatismului se cere:

a) Montajul, deservirea si folosirea utilajului electric, dispozitivelor si a
conductorilor electrici trebuie si corespunda cerintelor "Regulilor de utilizare
tehnicd a instalatiilor electrice a consumatorilor";

b) Personalul cu calificatie electrotehnicd, care deserveste instalatiile electrice
trebuie si fie instruit cu calificarea II — IV categorie in domeniul protectiel
electrice;

¢) Lucratorii care efectueazd operatii la executarea carora pot apdrea pericolele
lezirii cu curentul electric trebuie si fie instruiti cu capacitatea la categoria I in
domeniul protectiei electrice. Controlul cunostintelor pentru aceasti categorie se
efectueaza o data pe an;
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d) A se folosi de dispozitive si instrumente electrice numai cind ele sint in stare
buna. A se folosi cabluri izolate, snururi, prize si stechere 1n stare buni;

e) Inainte de a realiza lucrari de montaj si reparatie a instalatiilor electrice sau a
retelelor electrice se cere ca ele sd fie complet descércate de curentul electric si
tensiunile remanente. Pe aparatajul de conectare si deconectare este necesar si se
afiseze placi de prevenire cu inscriptiile: “Interzisd conectarea!”, “Lucreazi
personalul!”.

f) A se instala semne de securitate cu inscriptii de prevenire si explicatii pe utilajul
electric;

g) A se controla constant i neaparat inainte de a incepe lucrul existenta si starea
tehnicd a prizei de legare la pamint sau la conductorul neutru pentru tot felul de
utilaje, aparataj, piloni metalici si alte elemente superioare de iluminatie, partile
metalice a instalatiilor si constructiilor;

h) In timpul lucrului la utilajul sau instalatiile electrice a se folosi de mijloacele de
protectie corespunzatoare;

i) A nu se atinge de cabluri goale pentru nu a intra in contact cu conductoarele de
curent electric ale utilajelor electrice;

j) Pentru persoanele care nu apartin de personalul electrotehnic este interzisi
efectuarea oricdrei reparatii de instalatii electrice, de dispozitive electrice sau de
iluminatie, a cablurilor mai ales daca toate acestea se afld sub tensiune electrica.

VII. Normele principale de sanitarie in producere si igiend personald

Maladiile profesionale sint un rezultat al ignorérii regulilor de sanitarie in procesul
de producere, a igienei industriale la intreprinderi precum si a Incalcarii acestor
reguli si norme din partea lucratorilor.

Una din principalele cerinte este de a crea si mentine un microclimat normal in
zonele de producere, de a evita si de a nu permite sd se ajungd la formarea unor
factori nocivi de producere dintre cei care au fost mentionati mai sus.

Toti lucratorii sectoarelor respective trebuie si fie asigurati cu haine si Inciltdminte
de protectie.

Pentru intreprinderi si institutii este obligatoriu sa se dispuna de incéperi amenajate
conform normelor si regulilor sanitare cum sint: vestiar (garderoba), dusuri, servicii
de toaletd, lavoare, Incéperi pentru albituri, pentru a lua masa, de igiend personali
pentru femei, pentru fumat si cabinete de relaxare.

La sectoarele ne dotate cu dusuri se prevede ca lucrdtorilor s se livreze gratuit
sapun 1n proportie de 400 gr. pe lund pentru un lucritor.

Pentru unele categorii de lucratori care sint ocupati la lucrdri in conditii nocive se
prevede livrarea de lapte sau altor alimente si vitamine cu acelasi efect.

Fiecare lucritor este obligat ca pe parcursul orelor de lucru si respecte neapirat
normele de igiend personala.

Fiecare lucritor este dator sd se supund unui control medical prealabil semnarii
contractului de muncd precum si sd treacd examindri medicale periodice pe
parcursul controlului in vigoare. Pentru termenul cind lucritorul este supus
controlului medical obligatoriu lui i se pastreazd locul de lucru (postul) si salariul
mijlociu. Lucrétorul este in afara dreptului de a refuza si fie supus examindrii
medicale. In caz de eschivare a examenului medical din partea lucratorului prin ne
prezentarea sa prin faptul de a nu executa recomandirile comisiilor medicale
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administratia intreprinderii este in drept de al trage pe lucrator la raspundere
disciplinara sau a nu-i permite acces la indeplinirea serviciului.

Mijloacele de protectie individuald. Forma §i normele de livrare a lor. Termenii de

folosire.
In scopul evitarii efectului factorilor nocivi asupra lucritorului in timpul procesului
de producere prin legislatia Codului de Muncd se prevede livrarea gratuitd a
hainelor speciale de lucru, a incédltdmintei speciale si a altor mijloace de protectie
individuala.
Hainele speciale, incaltdmintea si alte mijloace de protectie individualda (M.P.1.) se
livreaza lucratorilor care indeplinesc functiile, ocupd posturile si au profesiile
prevazute de regulamentele de ramura datd industriald si de normele de livrare
gratuita a acestor M.P.1.
Toate M.P.I. ce se livreazd lucritorilor si functionarilor trebuie sid corespunda
specificului si conditiilor de lucru, asigurind protectia muncii.
Hainele de lucru, incédltdmintea si alte M.P.I. inminate lucratorilor se considerd
drept proprietate a intreprinderii si se intorc acesteia in mod obligatoriu In
momentul concedierii, transferarii lucrdtorului la alt serviciu sau la expirarea
termenului de folosire.
In caz de pierdere sau deteriorare a M.P.I. din cauza lucritorului — acesta duce
raspundere materiala in fata intreprinderii.
Lucrdtorii sint datori ca inainte de a incepe lucrul sd verifice starea hainelor,
incaltdmintei si altor M.P.I. speciale necesare si sd le Imbrace precum si sa le
pastreze cu grija.
Termenul de folosire a M.P.I. se calculeaza in limite calendaristice cu fixarea zilei
de inmanare drept inceput a acestor limite.
A se vedea normele de livrare gratuitd a hainelor, incéltdmintei si a altor M.P.L
corespunzitor profesiei sau a postului ocupat de persoana instruitd In vederea
protectiei muncii.

IX. Premizele si cauzele ce provoacd accidente, avarii sau incendii in sfera de

9.1.

%l

producere.

Accidentele au loc la intreprinderi, unde nu se respecta cerintele privind securitatea

si sindtatea in munca. Imprejurdrile si cauzele accidentelor sint diferite, printre care

cele mai curente si specifice sint urmatoarele:

a) Folosirea de utilaje ce nu corespund normelor de stare tehnica buna.

b) Lucrul la utilaje si mecanisme ce nu sint dotate cu dispozitive de protectie sau
acestea sint deteriorate.

¢) Incélcarea regulilor de protectie a muncii, incilcarea instructiunilor pentru
folosirea instalatiilor, utilajelor si mecanismelor.

d) Lipsa de atentie si prudenta.

e) Ignorarea procedeelor si metodelor protectoare In timpul lucrului.

f) Organizarea ne satisfacatoare a locului de lucru.

g) Controlul insuficient asupra comportérii lucratorilor si respectdrii din partea lor
a prescriptiilor cu privire la securitate si sandtate in munca.

h) Instruirea insuficienta a lucratorilor in domeniul securitate si sdndtate in munca.

Cauzele avariilor si ale incendiilor sint identice.



X.  Protectia contra incendiilor. Metodele si mijloacele de prevenire a incendiilor,
exploziilor si avariilor. Actiunile personalului in cazul producerii lor.

10.1. Incendiul poate sa se produca din urmitoarele cauze:

a) din efectele termice ale curentului electric;

b)de la descarcarile electricititii statice;

¢) de la scanteie de provenientd mecanica;

d) de la Incalzire rulmentilor si a corpurilor (carcaselor, utilajului);
e) din cauza folosirii focului deschis;

f) din cauza fumatului in afara locurilor destinate pentru aceasta;
g) de la descarcdrile electrice In timp de furtuna.

10.2. Spre evitarea incendiilor si avariilor se cere a observa strict regimul contra
incendiului, instructiunile de protectie contra incendiului, instructiunile tehnologice
si cele de utilizare a utilajelor, masinilor si mecanismelor.

10.3. Mijloacele de stingere a incendiilor de care dispune intreprinderea noastra:

a) extinctoare chimice cu spuma OHP-10;

b) extinctoare carbonice si pulverulente;

¢) hidrante de incendiu cuplate cu furtunuri de incendiu;

d) butoaie cu ap3 si gileti;

e) lazi cu nisip si lopeti;

f) topoare, cangi si ringi (baze de fier);

g) produse din asbest s.a.

10.4. In caz de producere a incendiului lucratorul este obligat:

a) aridica alarma contra incendiului;

b) a comunica pe telefon despre incendiu formand 112;

¢) a comunica sefului de producere;

d)a incepe stingerea incendiului cu mijloacele disponibile, respectind securitatea
necesara;

e)a lua masurile necesare pentru evacuarea celor lezionati si a le oferi primul
ajutor respectiv.

XI.  Regulile de prim ajutor celor lezionati.

11.1. Vezi instructiunea nr. 2 “Acordarea primului ajutor medical accidentatului”.
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